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OBJETIVO
El presente programa fue aprobado por la Junta Directiva el 26 de mayo del 2022

Su objetivo es definir el funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, en adelante PTEE, de Feilo Sylvania Colombia, con el fin de identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional (Riesgos C/ST).

NORMATIVIDAD

Circular Externa No. 100-000011 de agosto 2021 de la Superintendencia de
Sociedades y la Ley 2195 de enero 2022 - Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

Adicion del Capitulo XllII de la circular Basica Juridica de 2017 de la
Superintendencia de Sociedades.

DEFINICIONES

Para efectos del presente Programa los siguientes términos deben entenderse de
acuerdo con las definiciones que a continuacion se establecen:

[0 Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un
aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una Sociedad
0 empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier
otra forma de participacion que contemplen las leyes colombianas.

[0 Auditoria de Cumplimiento: es la revision sistematica, critica y periddica
respecto de la debida implementacion y ejecucion del PTEE.

[0 Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos
de Soborno Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su
pagina web.

[0 Capitulo Xlll, hace referencia al Capitulo Xl de la Circular Basica Juridica,
contenido en el presente acto administrativo, en el que se incluyen instrucciones
administrativas y recomendaciones para la adopcion de los PTEE.

[0 Capitulo X: hace referencia al Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

[ Circular Basica Juridica: es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017
de la Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

[1 Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier
tercero que preste servicios a la Empresa o que tenga con ésta una relacion



juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre
otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores
y a personas que sean parte en contratos de colaboracion, uniones temporales o
consorcios, o de riesgo compartido con la Empresa.

] Contrato Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la
Ley 80 de 1993.

[ Corrupcién: para efectos de este Capitulo, serdn todas las conductas
encaminadas a que una Empresa se beneficie, 0 busque un beneficio o interés, o
sea usada como medio en, la comision de delitos contra la administracion publica
o el patrimonio publico o en la comision de conductas de Soborno Transnacional.
[ Debida Diligencia: alude, en el contexto de este Programa, al proceso de revision
y evaluacion constante y periodico que debe realizar la compaiiia de

acuerdo a los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional a la
gue se encuentre expuesta.

[1 Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo
vinculacion laboral o prestacién de servicios a la compariia o a cualquiera de sus
Sociedades Subordinadas.

1 Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo C/ST para la compaiiia.

[0 Ley 1778: es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016.

[ Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la compafiia identificar los
Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional.

] Matriz de Riesgos de Corrupcion: es la herramienta que le permite a la
compainiia identificar los Riesgos de Corrupcion a los que puede estar expuesta.

[1 Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional: es la herramienta que le permite
a la compafia identificar los Riesgos de Soborno Transnacional a los

que puede estar expuesta.

[0 Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion
internacional se entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza con
personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

1 Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las
funciones y obligaciones establecidas en el presente Programa. EI mismo individuo
podra, si asi lo deciden los érganos competentes de la compaiiia y

fuere legalmente posible, asumir funciones en relacion con otros sistemas de
gestion de riesgo, tal como el relacionado con la prevencion del lavado de activos,
la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

[0 Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion
establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el
articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

[1 Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la compafiia
para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,

transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

[ Programa de Transparenciay Etica Empresarial o PTEE: es el documento que
recoge la Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del
Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento la Politica de



Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los
Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan
afectar a la compafiia, conforme a la Matriz de Riesgo, y demas

instrucciones y recomendaciones establecidas en el presente Capitulo.

[1 Recurso Econdmico: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios
econoémicos.

[1 Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno
Transnacional.

(1 Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accion u omision, se
desvien los propositos de la administracion publica o se afecte el patrimonio
publico hacia un beneficio privado.

[1 Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una
persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor
Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un Negocio o
Transaccion Internacional.

[0 Servidor Publico Extranjero: es lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2°
de la Ley 1778.

[1 Soborno Transnacional o ST: es la conducta establecida en el articulo 2° de la
Ley 1778.

(1 Sociedad Subordinada: tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Codigo
de Comercio.

1. ALCANCE

Este Programa debe ser de obligatorio cumplimiento para todo el equipo humano
vinculado a la compafia, con quienes directa o indirectamente se establezca una
relacion comercial, contractual o de cooperacion, entendiéndose por estos, clientes,
proveedores, contratistas, sin dejar de lado a empleados, administradores y
directivos.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1  Junta Directiva
a. Expediry definir la Politica de Cumplimiento.

b. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica
Cumplimiento.

C. Designar al Oficial de Cumplimiento.
d. Aprobar el documento que contemple el PTEE.



2.2

2.3

Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST,
de forma tal que la compafia pueda llevar a cabo sus negocios de
manera ética, transparente y honesta.

Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y
tecnolégicos que requiera el Oficial de Cumplimiento para el
cumplimiento de su labor.

. Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan

funciones de direccion y administracion en la compafia, los
empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores
infrinja lo previsto en el PTEE.

. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para

garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las Politicas de
Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados, Contratistas
(conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas
partes interesadas identificadas.

Representante Legal

a.

b.

Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta
directiva, la propuesta del PTEE.

Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento
adoptadas por la junta directiva.

. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de

Cumplimiento en el disefio, direccion, supervision y monitoreo del
PTEE.

. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento

de las normas vigentes, cuando ésta lo requiera.

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que
la informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.
Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifique o sustituya.

Oficial de Cumplimiento

a.

b.

Presentar con el representante legal, para aprobacion de la junta
directiva o el maximo 6érgano social, la propuesta del PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva.
Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE vy, de ser el caso,
proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la



2.4

o

administracion de la compafiia, en general, en el cumplimiento del
PTEE.

. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento

adoptada por la junta directiva.

. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las
necesidades propias de la compafia, sus Factores de Riesgo, la
materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Politica de
Cumplimiento.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la
deteccion del Riesgo C/ST, conforme a la Politica de Cumplimiento
para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de Riesgos.

. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que

cualquier persona informe, de manera confidencial y segura acerca de
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con Corrupcion.

. Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a

denunciantes que la compafia haya establecido y, respecto a
empleados, la politica de prevencion de acoso laboral conforme a la
ley.

Establecer procedimientos internos de investigacion en la compafia
para detectar incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia

aplicable a la compaiia.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestién y prevencion del Riesgo C/ST.

.Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicion y

control del Riesgo C/ST que formaran parte del PTEE.

. Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST

al que se encuentra expuesta la compaiiia.

Revisor Fiscal

a.

Debera denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto
de Corrupcién y/o Soborno Transnacional que conozca en desarrollo
de sus funciones.

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial
atencion a las alertas que pueden dar lugar a sospecha de un acto
relacionado con un posible acto de Corrupcidon y/o Soborno
Transnacional.



3. POLITICA DE PREVENCION Y GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION Y LOS RIESGOS DE SOBORNO
TRANSNACIONAL

Todas las politicas de cumplimiento, procedimientos y control interno
establecidos en la compariia estan orientadas por el Codigo de Conducta y
Etica Empresarial y ayudan a la empresa a identificar, prevenir y atenuar los
Riesgos de Corrupcion y de Soborno Transnacional.

En el afio 2017, la compaiiia disefi6 y publico el cédigo de Conducta y Etica
Empresarial, aprobado por la Junta Directiva, el cual contempla aspectos
importantes referentes al control de los riesgos en mencion y define la
estructura del programa de ética de la compafiia.

Feilo Sylvania prohibe a sus empleados la oferta o aceptacion, directa o a
través de intermediarios, de cualquier tipo de soborno, incluidas las
comisiones ilicitas por pagos contractuales o parte de tales pagos.

Asi mismo prohibe el uso de otras vias o canales para la provision de
beneficios indebidos a funcionarios gubernamentales y a clientes, agentes,
contratistas, proveedores o empleados de dichas partes, asi como la
recepcion por parte de estos de tales beneficios.

Toda persona vinculada a la compafila es responsable en la correcta
aplicacion del PTEE y cuenta con el respaldo de la alta direccién, quien
antepone los principios y valore éticos al logro de las metas de la Compaiiia.

La politica de PTEE define los factores de riesgo de Corrupcién y Soborno
Transnacional, asi como su medicién y control.

Feilo Sylvania estd expuesta a diferentes amenazas relacionadas con la
corrupcién y el soborno transnacional al relacionarse con empleados, clientes
y proveedores locales y extranjeros. Por esta razon se hace necesario la
elaboracién de una Matriz de Riesgo, considerando factores econémicos,
riesgo pais, riesgo de terceros, entre otros y las areas que son susceptibles
a ser permeadas por actos de Corrupcion y Soborno Transnacional.

3.1 Consideraciones del PTEE
Todas las operaciones o0 negociaciones que realiza la compafiia que
puedan ser permeadas por los riegos de Corrupcidon y Soborno
Transnacional se identificaran en la Matriz de Riesgos.

La empresa ha regulado el manejo de las siguientes situaciones:



Entrega y ofrecimiento de regalos o beneficios a terceros:

Ningun empleado o miembro directo de su familia pueden aceptar ni
ofrecer de un cliente o proveedor actual o prospectivo ningun tipo de
compensacion, anticipos o préstamos, regalos, entretenimiento u
otros favores que puedan influenciar el juicio del empleado. En
particular ningin empleado puede aceptar de un proveedor algun tipo
de beneficio que lo ponga en favor sobre otros proveedores.

Toda accion que vaya en contra de esta directriz debe ser reportada
al Oficial de Cumplimiento o a los canales establecidos para tal fin.
(Referirse al Codigo de Conducta y Etica Empresarial para mayor
detalle).

Remuneraciones y pagos de comisiones a Empleados, Asociados y
Contratistas:

La compafiia tiene una politica claramente establecida para el pago
de comisiones, la cual se encuentra a disposicion del Oficial de
Cumplimiento para efectuar la debida diligencia.

Adicionalmente, las comisiones pagadas a comisionistas externos
estdn reguladas mediante contratos debidamente revisados y
autorizados por el representante legal.

En la Comparfia no se deben utilizar intermediarios o terceras
personas para que ellos realicen pagos inapropiados. Los pagos de
facilitacién (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para
agilizar un trdmite), estan prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse
a funcionarios publicos, ni siquiera si son una practica comdn en un
pais determinado.

Gastos relacionados con actividades de entretenimiento,
alimentacion, hospedaje y viaje:

La compaifiia tiene una politica clara para este tipo de gastos, la cual
ha sido divulgada al personal de la compafia y esta a disposicion del
Oficial de Cumplimiento para su debida diligencia.

Contribuciones Politicas:

Feilo Sylvania no hace contribuciones politicas a ningun partido
politico.

Donaciones:

En caso de hacer donativos benéficos o patrocinios, la compafiia se
asegura que no se utilicen como subterfugio para los sobornos.
Ningun empleado podra ofrecer este tipo de donaciones sin seguir la
matriz de niveles de autorizacion y debera asegurarse que la entidad
receptora persigue de forma acreditada un objetivo inequivocamente
de interés publico y dispone de los recursos de personal y financieros



3.2

3.3

necesarios para satisfacer dicho objetivo. (Codigo de Conducta y Etica
Empresarial).

f. Contratos o acuerdos con terceros:
Todos los contratos o acuerdos suscritos por la Compafiia deben
contener clausulas, declaraciones o garantias sobre conductas
antisoborno y anticorrupcion.

g. Negociaciones con agentes e intermediarios:
En la Compariia no se deben utilizar intermediarios o terceras
personas para que ellos realicen pagos inapropiados. Los pagos de
facilitacion (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para
agilizar un tramite), estan prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse
a funcionarios publicos, ni siquiera si son una practica comun en un
pais determinado.

h. Manejo de efectivo:
Los pagos a terceros se realizaran a través de medios diferentes al
efectivo, a excepcidn de las compras realizadas por caja menor, las
cuales se deben ajustar a las reglas de negocio previamente
establecidas por la compafiia en la Norma de Proceso GF-101.
La compaifiia tiene prohibido el recibo de dinero en efectivo, a no ser
gue sea una situacion extraordinaria y venga autorizado, por esctrito,
por la Gerencia General y/o la Gerencia Financiera.
En caso de darse esta situacion se debe informar al Oficial de
Cumplimiento.

i. Registros Contables:
La Compafiia debe llevar y mantener registros y cuentas que reflejen
de forma exacta y precisa todas las transacciones realizadas. Los
Empleados de la Compafiia no pueden cambiar, omitir o tergiversar
registros para ocultar actividades indebidas o que no indican
correctamente la naturaleza de una transaccion registrada. La
Compaifiia tiene controles internos para prevenir que se oculten o
disimulen sobornos u otros pagos indebidos en transacciones como:
comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de
representacion o cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir
la naturaleza impropia del pago.

Actualizacién de la Politica de Cumplimiento y al PTEE

Las actualizaciones a la Politica de Cumplimiento y al PTEE, se haran
cada vez que se presenten cambios en la actividad de la compafiia que
alteren o puedan alterar el grado de Riesgo C/ST, o por lo menos cada
dos (2) afos.

Divulgacion y Capacitacion

a. Divulgacion
Con el proposito que los empleados, administradores, asociados y
contratistas de la compafia conozcan adecuadamente el PTEE, se
llevara a cabo su divulgacion a través de la pagina web.



Cdémo minimo una vez al afo, se le enviara correo electronico a todos
los terceros que tengan alguna vinculacidon con la compafia,
haciéndoles saber que el PTEE se encuentra disponible en la pagina
web.

. Capacitacion

La adecuada capacitacion de los empleados, (conforme a los Factores
de Riesgo identificados) podra proporcionarles el conocimiento y las
habilidades requeridas para que puedan ejecutar apropiadamente el
PTEE. De esta forma, estaran en mejor posicion para enfrentar de
manera eficaz, los desafios que plantea la lucha contra la Corrupcion.
La empresa brindara capacitacion a los empleados una (1) vez al afio,
de acuerdo con el programa que establezca para tal fin el Oficial de
Cumplimiento.

La capacitacion estara dirigida a crear conciencia respecto a los
Riesgos C/ST y darle mayor atencién a los individuos o0 negocios que
tengan una mayor exposicion al riesgo; empleados que participen en
actividades de contratacion estatal o que atiendan negocios en paises
con alta percepcion de corrupcion.

3.4 Canales de comunicacion
La Compafiia dispone de una Linea de atencién y un correo electrénico,
a la cual todos los colaboradores, administradores, asociados y
contratistas, pueden comunicar dudas o necesidades de asesoria en
relacion con el cumplimiento del PTEE, asi como reportar de manera
confidencial y anonima cualquier posible irregularidad en el cumplimiento
del PTEE, al igual que cualquier posible conducta de Corrupcion.

Las siguientes son las lineas habilitadas:

Linea de ayuda especifica: 57 1 7825322
Correo electronico: info.co@feilosylvania.com

4. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y
SOBORNO TRANSNACIONAL

Feilo Sylvania ha identificado los siguientes factores de riesgo de
Corrupcion y Soborno Transnacional:

A.
a.
b.

Respecto a empleados

Personas naturales que no estén plenamente identificadas.
Personas naturales que tengan antecedentes de corrupcion y
soborno transnacional.
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c. Personas que no estén alineadas con el codigo de conducta y ética
empresarial.

Comisiones y bonificaciones pagadas a los empleados

Definicidn de aumentos salariales

© o

. Respecto ala operacion
Manejo de efectivo
Venta de bienes inmuebles o activos fijos de alto valor.
Operaciones con clientes que no han sido debidamente estudiados
Definicion de precios a los clientes
Manejo de descuentos especiales a clientes
Aprobacion de contratos con clientes
Operaciones de venta que no consten por escrito
Manejo de compras a terceros no relacionados
Operaciones con productos que no cuenten con la licencia requerida
j.  Transportes con costos altos en comparacion con otras alternativas
de transporte.
k. Contratacion de servicios en la compafiia
I.  Transacciones con paises considerados paraisos fiscales o con una
alta percepcion de corrupcion.

SQ@ "0 Q0T O®

La actualizacién de la Matriz de Riesgos se hara constantemente en la
medida en que se presenten cambios en la operaciéon. Sin embargo, para
garantizar su efectivad, se tendra como politica efectuar una revision minima
cada dos afos.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento identificara los nuevos riesgos de
Corrupcion y Soborno Transnacional, cada vez que la compafia incursione
€n nuevos negocios. Por esta razon, es importante que los lideres de proceso
informen al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier cambio de negocio.

. CONTROL Y MONITOREO

El monitoreo y control de las politicas de cumplimiento y el PTEE estara a
cargo del Oficial de Cumplimiento respecto de la gestién del Riesgo C/ST.

La compafia pondra a disposicion del Oficial de Cumplimiento la informacion
gue éste requiera para verificar la eficacia de los procedimientos orientados
a la prevencion de cualquier acto de Corrupcién o Soborno Transnacional.
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6.1

Se realizaran auditorias de cumplimiento periddicas y procedimientos de
Debida Diligencia, conforme lo disponga el Oficial de Cumplimiento.

Por otra parte, los controles ejercidos internamente por las diferentes areas
a los procedimientos establecidos permitiran evaluar el cumplimento de
aquellos encaminados especificamente al control del Riesgo C/ST. Cualquier
desviacién encontrada por empleados de la compaiiia, en desarrollo de su
funcién normal de control, sera reportada al Oficial de Cumplimiento.

DEBIDA DILIGENCIA

Una Debida Diligencia esta orientada a suministrarle a la compariia los
elementos necesarios para identificar y evaluar los Riesgos C/ST que estén
relacionados con las actividades de la compafia, sus Sociedades
Subordinadas o los Contratistas, cuando estos ultimos estén expuestos al
Riesgo C/ST.

El alcance de la debida diligencia sera variable teniendo en cuenta el objeto
y complejidad de los contratos, el monto de la remuneraciéon de los
Contratistas y los paises donde éstos realicen sus actividades, en otros
aspectos.

Los procedimientos de Debida Diligencia deberan adelantarse de manera
habitual, con la frecuencia que estime el Oficial de Cumplimiento, por medio
de la revisién periédica de aspectos legales, contables o financieros. La
Debida Diligencia también podré tener como finalidad la verificacion del buen
crédito o la reputacién de los Contratistas.

La compafia tiene establecidos procedimientos de Debida Diligencia para el
conocimiento de Empleados, Contratistas, clientes y demas partes
interesadas:

Conocimiento de empleados:

En el proceso de seleccion de personal, la empresa desarrollara las
actividades que le permitan llevar a cabo el conocimiento del empleado
de conformidad con lo establecido en el procedimiento de contratacion de
personal; asi mismo, la informacién de cada empleado se actualiza
anualmente.
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6.2

6.3

6.4

Adicionalmente, cada dos afos se hace un estudio financiero y de riesgo
de los empleados, a través de una empresa externa que presta ese
servicio.

Conocimiento de Contratistas:

a. Creacion de los proveedores en el sistema.
La compaifiia tiene un formato para la creacién de proveedores, el cual
requiere informacion especifica del proveedor para su conocimiento,
tal como representantes legales, accionista, contactos, camara de
comercio, Rut, cédulas de ciudadania, entre otra informacion.
La creacion de un proveedor debe estar aprobada por el jefe de area
en donde se origina el requerimiento.
Adicionalmente, se requiere que el representante legal del proveedor
firme un formulario de compromiso anticorrupcién y un habeas data,
entre otros documentos.

b. Lainformacion del contratista se actualizara cada dos (2) afios.
Cada nuevo proveedor es verificado en las listas restrictivas por parte
de una companiia externa asesora.

Estas actividades se encuentra documentadas en la Norma de
Proceso GA-102

Conocimiento de los clientes

a. Creacion del cliente en el sistema
La compafiia solicita al cliente el diligenciamiento de un formulario en
el cual se solicitan datos del cliente para su conocimiento y un formato
con informacion para decisiones crediticias.

b. La compafia envia cada cliente a estudio a una entidad externa que
presta el servicio y quién evalla la parte financiera, la reputacion del
cliente y lo consulta en las listas OFAC, generando las alertas
pertinentes.

Estas actividades se encuentran documentadas en la Politica y
Procedimiento de Cartera GV-203

Debida diligencia en materia de Riesgo C/ST

La Debida Diligencia para identificar los Riesgos C/ST debe enfocarse

por lo menos a lo siguiente:

a. Orientarse, de manera exclusiva, a la identificacion y evaluacion de Riesgos
de Corrupcién relacionados con la actividad que desarrolle la compafiiay las
Sociedades Subordinadas y Contratistas, o que debera comprender de
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manera especial a la revision adecuada de las calidades especificas de cada
Contratista, su reputacion y relaciones con terceros.

Las actividades de Debida Diligencia deberan constar por escrito, de forma
tal que pueda ser de facil acceso y entendimiento para el Oficial de
Cumplimiento.

Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una
remuneracion muy elevada a un Contratista oculte pagos indirectos de
sobornos o dadivas a servidores publicos nacionales o Servidores Publicos
Extranjeros, que corresponda al mayor valor que se le reconoce a un
Contratista por su labor de intermediacion.

Llevarse a cabo por medio de Empleados con la capacidad necesaria o por
medio de terceros especializados en estas labores. Estos deberan contar
con los recursos humanos y tecnoldgicos para recaudar informacion acerca
de los antecedentes comerciales, de reputacion y sancionatorios en asuntos
administrativos, penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o
puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia. Dentro de
éstas, se incluiran tanto los Contratistas como los potenciales Contratistas,
asi como los individuos que presten servicios a Contratistas bajo cualquier
modalidad contractual, siempre que sean relevantes en una relacion juridica
que pueda tener Riesgo C/ST.

7. SENALES DE ALERTA

7.1

La compafiia tendra en cuenta las siguientes sefiales de alerta:

En el andlisis de los registros contables, operaciones o estados
financieros:

a.

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de
una transaccion o estén infladas y contengan exceso de descuentos
0 reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son
altamente sofisticados.

Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos
fiscales.

Operaciones que no tengan una explicacion l6gica, econémica o
practica.

Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.
Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los
fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no
tengan un valor real o que no existan.
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7.2

7.3

En
a.

En

la estructura societaria o el objeto social:

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes
beneficios comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una
entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta
localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias
nacionales o trust extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.
Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off
shore bank accounts”.

Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o
que por el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como
entidades “de papel’, es decir, que razonablemente no cumplen con
ningan propasito comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la
DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como
este término esté definido en el Capitulo X).

el andlisis de las transacciones o contratos:

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion
y el uso de joint ventures.

Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia
de legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales
precisas.

Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.
Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o
entidades estatales o cambios significativos sin justificacion comercial.
Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean
razonables o que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales
(como este término es definido en el Capitulo X), o en especie.
Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs

Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades
Subordinadas, sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.

8. REPORTES DE DENUNCIA DE SOBORNO

8.1

TRANSNACIONAL Y ACTOS DE CORRUPCION

Linea Interna: como se mencion6 en numeral 3.4 las siguientes son las
lineas habilitadas:

Linea de ayuda especifica: 57 1 7825322
Correo electrénico: info.co@feilosylvania.com
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8.2

9.

10.

Reporte de denuncias de Soborno Transnacional a la Superintendencia
de Sociedades y de Actos de Corrupcion a la Secretaria de
Transparencia:

a. Canal de Denuncias por Soborno Transnacional dispuesto en el
siguiente link:

https://www.supersociedades.qgov.co/delegatura aec/Paginas/Canal-
de-Denuncias-Soborno-Internacional.aspx

b. Canal de Denuncias por actos de Corrupcién dispuesto en el
siguiente link:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-
anticorrupcion/portal-anticorrupcion

SANCIONES

El incumplimiento del presente Programa dara lugar a las acciones
administrativas que sean del caso por parte de la Superintendencia de
Sociedades y a la imposicién de sanciones administrativas pertinentes a la
empresa, al Oficial de Cumplimiento, al revisor fiscal y/o a los
administradores, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 86 de la Ley 222 de 1995, en el numeral 23 del articulo 7 del Decreto
1736 de 2020 y demas normas que la complementen o modifiquen, sin
perjuicio de las acciones que les correspondan a otras autoridades.

Cuando el Oficial de Cumplimiento evidencie situaciones que atenten contra
las politicas y procedimientos establecidos en el Programa PTEE, debe
realizar un informe de lo acontecido y remitirlo al Representante Legal para
gue éste adelante las investigaciones y, de haber mérito, se impongan las
sanciones de acuerdo con la gravedad del incumplimiento, segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

VIGENCIA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial tendra vigencia a partir
del 27 de mayo del 2022 y sera publicado en la pagina Web de Feilo Sylvania.
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del cambio
26/05/2022 1 Elaboracion del PTEE
Elaboro Revis6 Aprobé
Eduardo Rincén Claudia Penarete/ Guillermo Naranjo [ Oscar Jurado/ Miembros de JD
Oficial de Rep Legal Suplente/Coordinador Representante Legal - Junta
Cumplimiento Financiero Directiva
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